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Carissimi, 

rappresentare ABC come Presidente, affiancata da un Consiglio 
Direttivo solido e coeso, è oggi un onore e una responsabilità 
importante. Ho conosciuto l’Associazione alcuni anni fa. Nel tempo, 
ho avuto modo di far parte di diverse organizzazioni, ricoprendo ruoli 
di responsabilità a vari livelli. In ABC ho trovato un contesto raro, 
in cui i valori si traducono ogni giorno in azioni concrete, con una 
profonda attenzione alla persona. Questo, oggi più che mai, non è 
affatto scontato.

ABC mi ha coinvolta sin dal primo momento, e più ne conoscevo 
il lavoro, più sentivo crescere in me il desiderio di contribuire con 
serietà e dedizione. Proprio per questo, oggi sento ancora più forte il 
dovere, fatto di oneri ma anche di onori, di accompagnare con cura, 
impegno e visione una realtà così complessa e sfaccettata.
Ogni giorno osservo un organismo vivo, in continuo movimento, fatto 
di operosità, di concretezza nei risultati, di coesione e univocità di 
intenti. È proprio questa alchimia che rende possibile la realizzazione 
di tutti i progetti di ABC, dalle attività quotidiane più semplici alle 
strategie più complesse e articolate.

Il 2024 ha visto l’attuazione di scelte strategiche fondamentali, 
si è continuato nell’azione di stabilizzazione del personale e 
dell’ampliamento dell’impatto di alcuni programmi chiave. La 
sostenibilità è stata data da un’attività di raccolta fondi che si fa 
ogni anno più impegnativa, non solo per i volumi richiesti, ma anche 
per il contesto economico in continua evoluzione. Anche quest’anno 
ce l’abbiamo fatta, mettendo in campo tutte le nostre energie e 
competenze, affrontando anche alcune difficoltà. 
Ci auguriamo di poter continuare su questa strada, perché ogni 
giorno, attraverso le famiglie che supportiamo, vediamo quanto il 
bisogno sia crescente. E perché crediamo fortemente che un modello 
di società partecipata sia il seme per costruire una comunità coesa, 
in cui i valori di unicità, rispetto e solidarietà vengano riconosciuti e 
vissuti quotidianamente.

Infine, ringrazio l’Assemblea dei Soci per la fiducia che mi ha 
accordato e desidero rivolgere un pensiero speciale a Chiara Toniutti 
e Fedra Florit, donne di straordinario valore e competenza. I loro 
ruoli strategici all’interno di ABC sono resi ancora più significativi 
da esperienze personali profonde e da una visione pienamente in 
sintonia con la missione dell’Associazione.

Buona lettura, 

Maria Cristina Pedicchio
Presidente di ABC Bambini Chirurgici

Lettera dalla Presidente





Carissimi, 

il contesto del Terzo Settore ha imposto e impone alle associazioni 
come ABC, in continua crescita, la necessità di mantenere i propri 
princìpi e la propria mission ben saldi, insieme a una struttura 
solida per garantire continuità ai progetti e duttilità ai cambiamenti 
strutturali e sociali.

Oggi, operare in questo ambito significa affrontare una sfida 
complessa, che richiede capacità imprenditoriale, investimenti mirati 
e, soprattutto, una forte propensione alla costruzione di reti, tanto 
nella dimensione progettuale quanto in quella della raccolta fondi.  
Il nostro modello, fondato sul dono ricevuto da parte di chi sostiene 
e offerto alle famiglie, non può prescindere da un impegno costante 
nel coltivare relazioni autentiche, nella massima trasparenza e in un 
esercizio continuo di accountability.  
Per noi, non si tratta solo di suscitare emozioni: si tratta di costruire 
veri e propri rapporti di fiducia, spazi in cui chi ci sostiene sa di poter 
contare su responsabilità, visione e cura.

Il 2024 ha rappresentato un anno di scelte strategiche importanti, 
in particolare sul fronte degli investimenti e del rafforzamento del 
personale, con l’obiettivo di costruire una struttura sempre più solida 
e capace di offrire continuità nel tempo.  
Si è confermata la capacità di mantenere salda la missione  
e di generare sostenibilità attraverso progetti a lungo termine  
e campagne di raccolta fondi mirate e partecipate.  
Guardiamo ora al 2025, che segnerà il ventesimo anniversario  
di ABC, con gratitudine per il cammino compiuto e con rinnovato 
slancio verso il futuro, consapevoli che solo attraverso investimenti 
coraggiosi, relazioni autentiche e una visione condivisa possiamo 
continuare a essere un punto di riferimento per le famiglie  
dei bambini chirurgici.

Buona lettura,

Giusy Battain
Fondatrice e Direttrice ABC Bambini Chirurgici

Lettera dalla Fondatrice  
e Direttrice
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Quando ho saputo quello che fate  
per le famiglie come la nostra sono  
rimasta senza parole.
  
In momenti come questo, l’accoglienza 
e l’ospitalità sono un dono tra le mille 
preoccupazioni di genitori che devono 
affrontare qualcosa che nessuno vorrebbe 
mai dover far vivere al proprio bambino.  

Per fortuna esiste ancora tanto amore  
nel mondo e voi ne siete la dimostrazione.  

Grazie per tutte le attenzioni.

Silvia, 
mamma di Virginia
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1.1 CHI È ABC
 
ABC Associazione per i Bambini Chirurgici del Burlo è l’associazione 
di riferimento della Chirurgia dell’IRCCS Burlo Garofolo.  
Nasce a Trieste nel 2005 con lo scopo di sostenere i bambini nati 
con malformazioni e le loro famiglie. 

È un’organizzazione estranea a ogni attività̀ tranne quelle di finalità̀ di 
solidarietà̀ sociale, senza scopi di lucro né discriminazioni di sesso, 
razza, lingua, nazionalità̀, religione. 
È gestita democraticamente da un gruppo di professionisti e 
di partecipanti su base volontaria. Il 30 novembre 2005 è stata 
iscritta al numero 889 del Registro generale delle Organizzazioni di 
Volontariato del Friuli-Venezia Giulia. È stata poi iscritta nel Registro 
Generale del Volontariato Organizzato di cui all’articolo 5 della legge 
regionale 23/2012 al numero 625. 

Nel 2022 ABC ha concluso l’iter di iscrizione al RUNTS – Registro 
Unico Nazionale del Terzo Settore: è attualmente iscritta con Numero 
di Repertorio di Registrazione al sistema informatico del RUNTS 
45952, protocollato il 5 settembre 2022.

1.2 SCOPI STATUTARI 

L’Associazione opera in maniera specifica attraverso figure 
professionali e di volontariato attivo e diretto, con le seguenti finalità̀:
 
• sostenere i bambini chirurgici e le loro famiglie attraverso 

l’ospitalità gratuita vicino alle strutture pediatriche, l’assistenza 
psicologica, il supporto economico per sostenere il ricovero;

• migliorare la qualità̀ di assistenza e di terapia dei pazienti in 
età pediatrica, e favorire la ricerca nel campo della Chirurgia 
Pediatrica sul territorio nazionale e internazionale;

• promuovere la crescita professionale del personale medico, 
paramedico, degli psicologi e di tutti coloro che ruotano attorno al 
bambino chirurgico; 

• svolgere attività̀ di informazione e sensibilizzazione in merito alle 
tematiche inerenti al bambino chirurgico e alla chirurgia pediatrica; 

• favorire la relazione tra i genitori dei pazienti e il personale 
sanitario. 
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In particolar modo le attività effettivamente svolte riconducibili agli 
ambiti sopra declinati sono:

L’Associazione fornisce sostegno ai bambini ricoverati presso l’IRCCS 
Materno Infantile Burlo Garofolo di Trieste e alle loro famiglie sotto 
diverse modalità:

• Volontariato in reparto: un gruppo gremito di volontari ABC 
dedica tempo, ascolto, gioco, sostegno ai bambini ricoverati, 
si occupa dell’accoglienza nelle case e supporta le attività di 
raccolta fondi. ABC organizza e propone l’attività di formazione 
continua per tale gruppo.

• Supporto psicologico: tale progetto viene organizzato tramite 
la presenza di tre psicologhe, una all’interno dell’ambulatorio di 
Diagnosi Prenatale, che segue le famiglie e accompagnando il 
personale medico sin dalle prime ecografie, le altre all’interno del 
reparto di Chirurgia per essere punto di riferimento quotidiano 
per bambini e genitori, oltre a fornire un’assistenza a distanza 
(mediante supporto telefonico e digitale).

• Accoglienza e supporto economico: ABC mette a disposizione 
gratuita sei appartamenti nel centro di Trieste per le famiglie 
che vengono da fuori Città o Regione nonché, supportando 
economicamente alcune di esse per i costi di trasferta.

• Sostegno alla chirurgia: ABC contribuisce concretamente al 
miglioramento della Chirurgia Pediatrica attraverso l’acquisto 
di strumenti e apparecchiature fondamentali per la diagnosi 
e la cura delle malformazioni chirurgiche. Sostiene inoltre la 
crescita professionale del personale medico e infermieristico, 
finanziando borse di studio e offrendo supporto economico per 
la partecipazione a corsi di formazione, seminari e congressi. 
Parallelamente, ABC partecipa all’allestimento degli spazi 
del reparto di Chirurgia, con l’obiettivo di renderli sempre più 
accoglienti, funzionali e a misura di bambino.

• Sostegno alla ricerca scientifica: attraverso il finanziamento 
di borse di studio e progetti di ricerca finalizzati a migliorare il 
percorso chirurgico dei bambini con malformazioni congenite.

• Sensibilizzazione e divulgazione: l’Associazione è impegnata 
in una costante attività di sensibilizzazione e divulgazione 
della causa, non solo verso i portatori di interesse, ma è anche 
impegnata in un progetto di sensibilizzazione in merito al tema 
dell’unicità e diversità all’interno delle scuole. Inoltre, ABC è 
impegnata in un progetto di divulgazione e approfondimento in 
merito al tema di inclusione all’interno della legge 104 che tutela 
la disabilità.
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1.3 LA STORIA
 
ABC è un’associazione nata dal 
profondo desiderio di due genitori, 
Giusy Battain e Luca Alberti, di 
trasformare una personale e complessa 
esperienza in un sostegno concreto  
per altre famiglie. Dopo aver affrontato 
un lungo percorso chirurgico con  
il loro primogenito Riccardo iniziato nel 
2004 alla sua nascita, hanno sentito 
l’esigenza di dare un senso a quanto 
vissuto e di offrire risposte utili a chi  
si sarebbe trovato in situazioni simili.  
Su suggerimento del Dott. Jürgen 
Schleef, Direttore della Struttura 
Complessa di Chirurgia dell’IRCCS Burlo 
Garofolo, nel 2005 ABC è stata fondata 
con la missione di “mettersi in ascolto  
di tutte queste famiglie”.

I primi passi sono stati immediati e 
significativi: già nel 2005, l’Associazione 
ha avviato un cruciale programma di 
supporto psicologico sin dalla diagnosi 
prenatale. L’anno successivo, nel 2006, 
ABC ha concretizzato il suo impegno 
sostenendo l’affitto della prima Casa 
ABC a Trieste, un appartamento messo 
gratuitamente a disposizione delle 
famiglie con bambini ricoverati nel 
Reparto di Chirurgia.

Da queste solide basi, ABC si  
è preparata a una crescita costante  
e mirata, ampliando le sue competenze 
nel fundraising e mantenendo un 
ascolto attento e costante dei bisogni 
delle famiglie per sviluppare risposte 
progettuali efficaci.  
Lo staff è cresciuto, specializzandosi  
e consolidando una visione  
strategica sempre più ampia.  
La professionalizzazione della 
gestione dell’Associazione si è rivelata 
fondamentale, permettendo ad  
ABC di maturare, garantire continuità 
ai programmi e dare vita a progetti 
sostenibili e duraturi nel tempo.  

È stata posta un’attenzione cruciale 
al livello professionale delle figure 
di riferimento, indispensabile per 
impostare un metodo funzionale 
alla realizzazione di progetti a lungo 
termine.

Parallelamente, si è sviluppata 
e adattata costantemente l’area 
progettuale, che propone risposte al 
bisogno delle famiglie di essere prese 
in carico ben oltre la sola cura organica, 
con una forte attenzione agli aspetti 
emotivi, psicologici e solidaristici per  
chi affronta patologie malformative.  
Al contempo, l’area della raccolta fondi 
si è arricchita, consolidando la capacità 
di fare rete, approfondire i rapporti 
istituzionali e instaurare nuovi legami 
virtuosi sul territorio.

Un elemento insostituibile in questa 
evoluzione è stato il gruppo dei 
volontari, il vero cuore pulsante 
dell’Associazione. ABC ha sempre 
riposto una profonda fiducia nel loro 
ruolo fondamentale. Questo gruppo è 
cresciuto e si è strutturato, tanto che 
in pochi anni è stata inserita una figura 
specializzata per il coordinamento e la 
formazione dei volontari, valorizzando 
appieno la loro motivazione, sensibilità  
e scelta. I volontari donano il loro tempo, 
la loro energia, la volontà di mettersi in 
discussione e il desiderio di crescere, 
diventando veri e propri ambasciatori 
della filosofia di ABC e generando un 
immenso patrimonio di valore sociale 
che si estende all’intera comunità.

Dal 2005 ad oggi, ABC ha compiuto 
grandi passi avanti, crescendo e 
offrendo alle famiglie un ascolto 
sempre più attento e professionale, 
diventando un punto di riferimento 
insostituibile nel supporto ai bambini 
chirurgici e alle loro famiglie.



2005 2006

2015

2017

Fondazione
Nasce l’Associazione e arriva la prima 
psicologa per dare supporto ai piccoli 
pazienti e alle loro famiglie.

Prima casa
Apertura della prima casa in Via del 
Toro.

10 anni e Seconda casa
L’Associazione compie 10 anni  
e pubblica il libro “Nella foresta 
veramente scura. Storie di avventure, 
cicatrici e coraggio”. 
 
Apertura della seconda casa  
in Via Tiepolo.

Terza casa
Apertura della terza casa  
in Via dell’Istria.
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Il nostro percorso



2021

2020

2019

Quinta casa
Apertura quinta casa  
in Via San Lazzaro.

Quarta casa
Apertura della quarta casa  
in Via della Sorgente.  
 
A.B.C. diventa E.T.S.  
(Ente del Terzo Settore).

Progetto Diagnosi Prenatale
Formalizzazione del progetto di 
supporto psicologico dalla diagnosi 
prenatale in partnership con il Burlo.
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2022

2023

2024

Nuovi progetti e Modello
Inizio dei progetti “A scuola con ABC” 
e “Tutela e Diritti” per espandere 
il supporto oltre al periodo di 
ospedalizzazione dei bambini.  
 
Inizio della ricerca “Il Modello ABC”.

Sesta casa
Apertura della sesta casa  
in Via Conti.

Le nuove Case
Si conclude la ricerca triennale 
sull’impatto dei progetti.  
 
ABC decide di acquistare 3 Case 
per consolidare e garantire il futuro 
dell’Accoglienza.
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1.4 CONTESTO DI RIFERIMENTO
 
Dal 2005, ABC è l’associazione di riferimento della Chirurgia 
dell’IRCCS Burlo Garofolo che accoglie le famiglie che affrontano 
percorsi chirurgici complessi, uno dei principali Istituti Materno 
Infantili d’Italia. La convenzione con l’Istituto, di durata triennale,  
è stata rinnovata in data 25 luglio 2024.

Il Burlo Garofolo rappresenta un polo di eccellenza riconosciuto  
a livello nazionale e internazionale, capace di accogliere ogni anno 
bambini e famiglie provenienti da tutta Italia e dall’estero.  
Il reparto di Chirurgia è articolato in cinque aree specialistiche – 
Chirurgia Generale, Audiologia-Otorinolaringoiatria, Oculistica, 
Ortopedia e Odontostomatologia che operano in stretta sinergia  
per offrire cure altamente specializzate e personalizzate.

Nel 2024, il Reparto di Chirurgia ha registrato circa 1.300 ricoveri 
ordinari e oltre 1.500 accessi in day hospital, a testimonianza di 
un’attività intensa e di una fiducia crescente da parte delle famiglie.  
A supporto di questi percorsi, la struttura mette a disposizione 
21 posti letto per la degenza e 12 per il day hospital, garantendo 
assistenza continuativa e multidisciplinare.

Accanto ai professionisti sanitari, ABC affianca i piccoli pazienti  
e le loro famiglie, offrendo sostegno concreto e umanizzazione  
della cura, per rendere ogni intervento chirurgico un po’ meno 
spaventoso e un po’ più umano.

VALORI 2024

Ricoveri ordinari Posti letto in degenza 21

±1.300

12

±1.500
Accessi in Day Hospital Posti letto in Day Hospital



Abbiamo già provato cosa vuol  
dire andare in una città sconosciuta  
e non avere punti di riferimento. 

Aver trovato voi ha reso tutto così 
semplice e sereno per la nostra 
permanenza qui a Trieste. 

Grazie di cuore per tutto  
il vostro impegno. 

Aida, Linda e Nonna Katia
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Missione,  
valori e 
strategia
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2.1 I BAMBINI CHIRURGICI 
 
I bambini chirurgici sono bambini che devono essere sottoposti  
a interventi chirurgici delicati, complessi e spesso ripetuti nel tempo 
a causa delle malformazioni con cui sono nati.  
Per questo vivono una condizione che segna irrimediabilmente  
le loro vite e quelle dei loro familiari. 

Le problematiche sono diverse: di natura emotiva e psicologica, 
a causa del trauma provocato dalla diagnosi di malformazione 
e dagli interventi chirurgici e dalla situazione densa di paure e 
preoccupazioni in cui non avrebbero mai pensato di potersi trovare; 
di tipo logistico ed economico, per gli spostamenti ripetuti e i lunghi 
periodi fuori casa, lontani dalla propria rete affettiva e di riferimento. 

Per far sì che l’esperienza chirurgica non si trasformi in trauma  
è importante e necessario salvaguardare e sostenere la famiglia 
sotto ogni aspetto durante tutto il percorso di cura.

2.2 VISIONE

Vogliamo vedere crescere tutti i bambini che, a causa di 
malformazioni, devono affrontare e interventi chirurgici e ricoveri 
ospedalieri. E vogliamo garantire che ognuno abbia il diritto di 
essere felice e di crescere in un ambiente che lo rispetti. 

Per ABC, la felicità dei bambini significa garantire loro il diritto di 
esprimersi in modo pieno. Pur riconoscendo che la felicità sia un 
concetto più grande e oltre il nostro controllo diretto, ABC si impegna 
a creare le quattro condizioni fondamentali necessarie affinché essa 
possa emergere: serenità, dignità, rispetto e unicità.  
Ci impegniamo affinché queste condizioni siano presenti nella vita  
di ogni bambino.

2.3 MISSIONE

ABC offre un sostegno prezioso ai bambini con malformazioni  
e alle loro famiglie, garantendo accoglienza e un supporto emotivo 
e pratico fondamentale. Con l’aiuto di una rete di volontari, 
professionisti e sostenitori, creiamo le condizioni ideali affinché  
ogni bambino possa vivere il ricovero in modo positivo e crescere  
in un ambiente inclusivo e sereno.

I progetti di ABC non sono concepiti per intervenire soltanto nel 
momento di crisi, ma per agire anche sul domani dei piccoli pazienti, 
una volta lasciato l’ospedale. Si occupano, dunque, anche di 
prevenzione perché́ adulti e bambini possano andare incontro  
al loro futuro con più coraggio. 

ser
eni tà

digni tà

unici tàrisp
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2.4 STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

ABC fonda il suo operato su una base associativa di 14 membri,  
e il suo principio di democraticità viene rispettato secondo le regole 
stabilite dallo Statuto.

L’Associazione è retta dall’ Assemblea di Soci che elegge un 
Consiglio Direttivo, le cui cariche sono svolte a titolo gratuito.

Il Consiglio Direttivo è composto da 3 componenti.  
La Presidenza è stata ricoperta da Chiara Toniutti fino al 31 gennaio 
2024. A partire dal 1° febbraio 2024, Maria Cristina Pedicchio 
ha assunto la carica di Presidente, dopo aver ricoperto il ruolo 
di Vicepresidente del Consiglio Direttivo dal 25 novembre 2022. 
Contestualmente, Chiara Toniutti è passata al ruolo di Vicepresidente 
dal 1° febbraio 2024. Il ruolo di Tesoriere è affidato a Fedra Florit,  
in carica dal 25 novembre 2022. 

L’Associazione si avvale inoltre di un Organo di Controllo, composto 
da 1 membro. Alessandro Mitri è in carica come membro dell’Organo 
di Controllo dal 16 maggio 2024, subentrando a Lorella Torchio.

Nel corso del 2024 il Consiglio Direttivo si è riunito cinque  
volte, affrontando con impegno e partecipazione piena  
(salvo un’unica assenza di un consigliere) i principali temi legati 
alla vita dell’Associazione. Durante questi incontri si sono condivisi 
aggiornamenti sulle attività operative, sono state prese decisioni 
strategiche rispetto all’organizzazione del personale e ad alcune 
operazioni straordinarie, e si sono approvate le necessarie delibere 
amministrative.

È stata inoltre convocata un’assemblea dei Soci, alla quale hanno 
preso parte dieci associati, di cui cinque tramite delega.
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Presidente

Maria Cristina Pedicchio (dal 1/02/2024)

Chiara Toniutti (fino al 31/01/2024)

Responsabile Accoglienza

Donatella Cociani (dal 17/07/2024)

Alice Policastro (fino al 31/08/2024) 

Referente del progetto di sostegno psicologico 
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Antonella Svetina
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Elisabetta Carnelos
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Chiara Toniutti (dal 1/02/2024)
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2.5 STAKEHOLDER

ABC promuove la costruzione di reti virtuose, fondate su relazioni 
solide e significative tra bambini, famiglie, operatori sanitari, strutture 
ospedaliere, territorio, istituzioni, Università di Trieste, IRCCS Burlo 
Garofolo e donatori — siano essi privati cittadini, gruppi informali, 
aziende o fondazioni. Un ruolo centrale è svolto anche dai volontari, 
che mettono a disposizione il proprio tempo con continuità, 
generosità e competenza.

La fiducia rappresenta il fondamento essenziale di ogni legame:  
una fiducia che si chiede, si offre e si costruisce nel tempo,  
in un processo reciproco e condiviso.

In considerazione della delicatezza dei contesti in cui opera,  
ABC cura ogni relazione con attenzione, riservatezza e profondità,  
nella consapevolezza che solo una relazione autentica può generare 
cambiamento.

Gli esiti positivi della collaborazione con i partner si traducono in 
azioni concrete: a beneficio diretto dei bambini e delle loro famiglie, 
nel rafforzamento della formazione di volontari e operatori sanitari,  
e nel miglioramento delle dotazioni e delle tecnologie in uso presso  
le strutture ospedaliere coinvolte.

Nel corso dell’anno, ABC ha potuto contare su un totale di 15 persone 
tra personale strutturato e collaboratori. Nello specifico, al 31 
dicembre 2024 risultano in organico 8 dipendenti (di cui 2 a tempo 
determinato e 2 con contratto part-time), con una composizione  
di 1 uomo e 7 donne. A tutti i dipendenti viene applicato il Contratto 
Collettivo Nazionale di Lavoro Commercio e Terziario.

A questi si affiancano 4 collaboratrici autonome (tutte donne)  
e 3 professionisti con partita IVA, impiegati in attività di supporto  
e consulenza nei diversi ambiti operativi.
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La struttura organizzativa è suddivisa in:

Direzione Area Progetti

di cui 2 part-time

Ufficio Raccolta 
Fondi

di cui 2 part-time

Amministrazione

L’organizzazione del lavoro è fortemente supportata dal contributo 
volontario, con il coinvolgimento di 48 volontari continuativi e 
96 volontari occasionali, che prestano servizio a titolo gratuito, 
senza rimborsi ad eccezione di 2 operatori volontari del Servizio 
Civile Universale a cui è riconosciuto un contributo da parte della 
Presidenza del Consiglio dei Ministri ed una quota annua da parte di 
ABC come ente attuatore del progetto pari a 1.040,00 € ad operatore 
volontario.

Il Consiglio Direttivo opera senza percepire alcun compenso, così 
come gli associati e i volontari dell’ente. L’organo di controllo 
percepisce un compenso lordo annuo pari a euro 5.075,00. I 
compensi previsti per gli incarichi gestionali sono resi pubblici 
all’interno della Relazione di Missione. Il rapporto tra la retribuzione 
massima e quella minima all’interno dell’organizzazione è di 1:3.

ABC investe costantemente nella formazione e nell’aggiornamento 
delle persone che operano all’interno dell’organizzazione, 
riconoscendone il valore strategico per la qualità degli interventi e 
per il benessere delle équipe.

I volontari partecipano a un percorso di formazione continua, che 
si articola in incontri periodici condotti da professioniste dell’area 
psicologica e arricchiti dalla presenza di esperti e testimoni esterni, 
con l’obiettivo di approfondire competenze relazionali, comunicative 
e di ascolto, fondamentali nel contesto delicato in cui si trovano ad 
operare.

Anche dipendenti e collaboratori hanno preso parte, nel corso 
dell’anno, a momenti di approfondimento e aggiornamento su 
tematiche specifiche, legate ai rispettivi ambiti di attività. Inoltre, 
nel mese di luglio, è stato organizzato un retreat formativo con la 
partecipazione di un formatore esterno, finalizzato a migliorare la 
collaborazione interna e ottimizzare i processi di lavoro, in un’ottica 
di condivisione, efficacia e benessere organizzativo.

1
persona

6
persone

6
persone

2
persone
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Non ci sono tante parole per esprimere  
la nostra gratitudine per questi gesti  
che esistono. 
Grazie infinite per tutto, davvero tutto.  
Seppur a 1.000 km di distanza,  
ci sembrava di essere a casa.  
Ci rivedremo presto. 

Non ci sono parole adatte per esprimere 
tutto ciò che ABC ha fatto..... esprimiamo 
infinita gratitudine per tutto.

Tommaso, Sara e Matilde

Un abbraccio da Ilenia e Maria Stella
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Per le famiglie è un sollievo ed un grande 
aiuto avere questo tipo di possibilità.  
Sotto ogni aspetto.

Grazie per l’amore  
che mettete in tutto  
quello che fate.

Lucia, mamma di Matteo

Giulia
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I Progetti  
di ABC
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3.1 SUPPORTO PSICOLOGICO IN DIAGNOSI PRENATALE

In risposta al bisogno di supporto per le famiglie che affrontano 
percorsi di cura complessi fin dalla gestazione, ABC ha garantito, 
anche per il 2024, il finanziamento di 33.120 € per coprire i costi  
di una psicologa psicoterapeuta attiva quotidianamente 
nell’ambulatorio di Diagnosi Prenatale, nel contesto del progetto in 
partnership con l’Istituto “Supporto psicologico per le famiglie dei 
bambini chirurgici. Progetto clinico di sostegno psicologico dedicato 
ai genitori dei bambini nati con malformazioni per cui si prevede  
una terapia chirurgica diagnosticata in età prenatale e perinatale”.  
Questo servizio ha consentito di assistere nel corso dell’anno  
142 nuove pazienti, per un totale di 469 incontri offrendo loro  
uno spazio di ascolto e supporto personalizzato. 

Nell’ambito della ricerca conclusa a dicembre 2024, condotta 
dall’Associazione in collaborazione con l’Università degli Studi  
di Trieste sull’impatto delle progettualità di ABC sui beneficiari,  
è emerso che l’88,1% delle coppie intervistate in merito al supporto 
ricevuto durante la diagnosi prenatale consiglierebbe ad altre 
famiglie in situazioni analoghe di richiedere la presenza di una 
psicologa durante l’esame ecografico. Inoltre, il 91,7% delle coppie 
suggerirebbe di avvalersi del supporto psicologico anche durante  
le consulenze specialistiche.

“È RIMASTO SODDISFATTO DEL  
SUPPORTO PSICOLOGICO RICEVUTO?”

88% 
Soddisfatto

12% 
Insoddisfatto
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3.2 SUPPORTO EMOTIVO IN REPARTO DI CHIRURGIA

L’intervento mira a creare uno spazio accogliente per le esperienze 
delle famiglie, ma anche a svolgere un ruolo cruciale nella 
prevenzione del consolidarsi di dinamiche disfunzionali, come 
traumi ed ansia. La progettualità prevede, oltre ai volontari non 
specializzati, la presenza di psicologhe dell’Associazione che 
supportano genitori e bambini nel dare un significato alla nuova 
realtà che li circonda, contribuendo a rendere meno gravoso 
il fragile momento dell’ospedalizzazione, accogliendo le loro 
preoccupazioni ed accompagnandoli emotivamente nel percorso 
di cura. Così facendo, vengono anche favoriti rapporti più sereni tra 
genitori e personale ospedaliero, rafforzando l’alleanza terapeutica. 

Nel corso del 2024, l’assetto interno al reparto è stato riorganizzato, 
garantendo la presenza costante di due psicologhe dell’Associazione. 
Questo ha consentito di assicurare una significativa continuità  
anche con il progetto di Accoglienza, grazie al fatto che una delle 
due professioniste ricopre il ruolo di referente delle Case ABC.  
Le psicologhe hanno offerto un supporto emotivo costante potenziato 
rispetto all’anno precedente, nei giorni feriali, a bambini e genitori 
all’interno del reparto, per un totale di 1.083 ore distribuite su 593 
incontri, registrando 247 ore in più rispetto all’anno precedente. 
Inoltre, hanno coordinato ed affiancato i volontari, che ogni giorno 
offrono ai piccoli pazienti momenti di gioco e svago, contribuendo  
a creare un ambiente più sereno a supporto anche delle famiglie.  
Nel 2024, la presenza complessiva dei volontari in reparto ha 
raggiunto le 1.530 ore, suddivise su 331 giorni, festivi inclusi. 
Nel contesto della ricerca triennale, al fine di indagare la percezione 
dei servizi che ABC offre ai bambini ricoverati in reparto e alle 
loro famiglie, è stato proposto ai genitori ospitati nelle case 
dell’Associazione un questionario anonimo che indagasse il sostegno 
emotivo ricevuto durante il periodo di degenza e ricovero in Reparto. 
Tra i rispondenti, il 100% dei genitori che hanno incontrato le 
psicologhe ritengono che la loro presenza in reparto sia utile.  
Questa percentuale scende all’80,4% tra coloro che invece non  
le ha incontrate: il dato sottolinea una difficoltà delle famiglie  
di identificare i propri bisogni latenti e l’importanza di proporre  
il supporto in maniera sempre più integrata con la cura sanitaria.

Per quanto riguarda le attività ludiche proposte dai volontari,  
la loro presenza è stata giudicata molto soddisfacente dal 76,4%  
dei genitori intervistati e ritenuta utile o molto utile dal 90,9%  
di loro. Indagando il ruolo che i volontari ricoprono in Reparto, 
emerge che il loro arrivo nelle stanze con il carrello dei giochi 
permette di interrompere la routine quotidiana ospedaliera (83,6%), 
risulta inoltre che propongono giochi stimolanti e divertenti (74,5%)  
e, infine, la loro presenza permette ai genitori di concedersi  
qualche breve pausa (38,2%).
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ORE DI PRESENZA

“Quanto ritenete  
che le psicologhe vi abbiano  

fornito un supporto?”

“Quanto è utile  
l’attività ludica proposta  
dai volontari in Reparto?”

2023

90,9% 
Molto utile

9,1% 
Poco utile

2024 2024

Ore di presenza 
delle Psicologhe

Ore di presenza 
dei Volontari

836

1.083

1.530

Dati 2024

73% 
Moltissimo

9% 
Poco

14% 
Abbastanza

4% 
Molto
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3.3 DONAZIONE DI STRUMENTAZIONE SPECIALISTICA  
E ATTREZZATURE ALL’IRCCS 

Nel corso del 2024 ABC ha donato alla Struttura Ospedaliera diverse 
apparecchiature, specialistiche e non, per un totale di 16.722 €. 

Queste le principali:

Sonda Settoriale e Lineare Clarius PALHD3  
al reparto di Chirurgia 
 
valore 9.623,00 € 

Monitor NEC MultiSync V323-3 32”  
all’ambulatorio di Diagnosi prenatale 
 
valore 2.440,00 € 

Carrozzina pieghevole MOD.JAZZS50  
al reparto di Chirurgia  
 
valore 220,00 € 

3 frigoriferi da tavolo COMFEE RCD132WH1  
+ 3 microonde BEKO MOC201103W1  
per le stanze dei lungodegenti al reparto di Chirurgia  

valore 742,00 € 

Poltrona letto su ruote Serie HTC-01 
per caregiver al reparto di Chirurgia 
 
valore 1.854,00 € 

A quanto sopra si aggiunge una quota a copertura di richieste  
varie del personale sanitario e la quota necessaria per il progetto  
“un reparto a misura di bambino” che mira a creare un ambiente  
più accogliente e sereno per i piccoli pazienti tramite addobbi,  
piccoli regali e giochi.



3.4 SUPPORTO ALLA FORMAZIONE DEL PERSONALE SANITARIO

Nel corso del 2024 ABC ha sostenuto la formazione specialistica 
degli operatori sanitari per un totale di 4.550 € con:  

5 corsi Hands on 3D/4D di ecografia fetale  
per altrettanti medici della Diagnosi Prenatale  
 
valore 3.050,00 € 

Master in Chirurgia micro-invasiva e robotica pediatrica  
per una dottoressa del Reparto di Chirurgia  
 
valore 1.500,00 €
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Siete una certezza nei momenti  
terribili e imprevedibili  
di un’operazione ai propri figli.

Grazie di cuore.

Francesca e Luca
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3.5 ACCOGLIENZA

Grazie alle sei case gestite dall’Associazione, nel 2024 ABC ha 
svolto 187 accoglienze gratuite per le famiglie provenienti da fuori 
Trieste, permettendo loro di accompagnare i propri figli per interventi 
chirurgici e/o controlli post-operatori presso l’IRCCS Burlo Garofolo. 

Il dato è in lieve flessione rispetto all’anno precedente, ma va 
considerato alla luce di un’accoglienza straordinaria di 5 mesi di una 
famiglia proveniente dalla Striscia di Gaza.  
 
La durata media dell’accoglienza è passata da 8 giorni del 2023 a 
10,25 giorni nel 2024. Le notti donate alle famiglie sono state 1.510, 
in aumento rispetto all’anno precedente di circa un centinaio di 
unità. Il risparmio per le famiglie, stimato sulla base della media dei 
costi di soggiorno a Trieste nell’ottobre 2024 (fonte: booking.com), 
equivale a circa 188.750 euro.

NOTTI DI ACCOGLIENZA

2020

831

2021

1.012

2022

1.322

2023

1.418

2024

1.510

L’Associazione ha contribuito parzialmente alle spese di viaggio 
e trasferta di alcune famiglie extraregionali afferenti al Reparto di 
Chirurgia per un totale di 19 nuclei familiari e 6.929,04€ erogati nel 
corso del 2024.
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Secondo i dati disponibili al 2023, questi numeri coprono, in media, 
tra il 25% e il 30% dei ricoveri extraregionali dell’area chirurgica 
dell’Ospedale.

Dai dati emersi nella Ricerca del Modello ABC, si evidenzia che il 
97,8% delle famiglie ritiene che avere una casa ABC a disposizione 
abbia reso più sereno il periodo di ricovero.  
Circa il 65% delle famiglie ospitate dichiara inoltre che i servizi messi 
a disposizione dall’Associazione abbiano contribuito in maniera 
significativa alla scelta di far curare i propri figli a Trieste.

Questi dati riconfermano l’importanza del progetto come supporto 
fondamentale per le famiglie e come la sinergia tra l’Associazione 
e l’IRCCS Burlo Garofolo permetta di valorizzare ed aumentare 
l’attrattività dell’Ospedale stesso.

La crescente difficoltà nel reperire alloggi a lungo termine a costi 
sostenibili – a causa della vocazione sempre più turistica di Trieste – 
ha, in linea generale, reso più fragile il sistema di accoglienza basato 
su case in locazione. Pertanto, a fine 2024 ABC ha deciso di fare un 
grande passo ed acquistare tre appartamenti adiacenti in una zona 
strategica.

Le nuove case garantiranno continuità nel tempo, indipendenza 
dal mercato degli affitti, ambienti più funzionali e confortevoli, una 
gestione più efficiente e la possibilità di creare una piccola comunità 
solidale tra le famiglie ospitate.  
Un investimento necessario per rafforzare quantitativamente e 
qualitativamente l’accoglienza e liberare risorse da destinare allo 
sviluppo dei progetti centrali dell’Associazione.

Famiglie per cui lʼaccoglienza
ABC ha influenzato la decisione
di far curare i propri figli a Trieste. 
Dati al 12/2024

Nell’ambito dell’Accoglienza, ma al di fuori delle attività ordinarie di 
ABC, ad aprile 2024 l’Associazione ha risposto ad una richiesta di 
ospitalità da parte dell’IRCCS per una famiglia palestinese in fuga da 
Gaza. L’accoglienza, conclusa a fine settembre con il trasferimento 
della famiglia a Bologna, ha comportato per ABC oltre ai costi 
ordinari di gestione la copertura straordinaria dei costi di vitto, oltre 
alle spese per ospitare in una struttura alternativa due famiglie già 
precedentemente confermate. Il totale erogato per questa attività 
straordinaria è pari a 6.023,40€.
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Aver avuto una casa ABC  
vi ha permesso di vivere  
più serenamente  
il periodo di ricovero?

Dati al 12/2024

19,2% 
Molto

75,3% 
Moltissimo

3,3% 
Abbastanza

2,2% 
Poco
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3.6 I VOLONTARI 

I volontari di ABC, noti come “Magliette 
Rosse”, sono una risorsa imprescindibile 
per l’Associazione, per le attività e per 
la diffusione dei suoi valori. A fine 2024 
il gruppo conta 144 persone, suddivise 
tra volontari continuativi ed occasionali. 
I volontari continuativi rappresentano 
una colonna portante delle attività 
di ABC, mentre gli occasionali sono 
una forza cruciale per le campagne 
di sensibilizzazione e raccolta fondi 
periodiche. Il gruppo è caratterizzato  
da una grande diversità di età, interessi 
e abitudini, elemento che costituisce  
un arricchimento per l’Associazione.

I compiti dei volontari si suddividono 
tra attività di reparto (o dedicate al 
reparto, anche dall’esterno), attività di 
accoglienza e attività nell’ambito della 
sensibilizzazione e raccolta fondi.

I volontari del reparto sono presenti 
quotidianamente nella Chirurgia 
dell’IRCCS Burlo Garofolo dove 
ascoltano i bisogni dei genitori e 
le loro necessità e propongono ai 
bambini attività ricreative per rendere 
meno dura la loro permanenza in 
ospedale. I volontari svolgono un ruolo 
fondamentale nell’accoglienza delle 
famiglie all’interno delle Case ABC 
perché sono loro ad incontrarle per 
primi quando arrivano a Trieste.  
Danno indicazioni di tipo organizzativo  
e logistico, aiutano le famiglie a orientarsi 
e diventano un punto di riferimento nella 
loro nuova vita quotidiana lontano da 
casa. 

I volontari attivi nella sensibilizzazione 
e nella raccolta fondi sono i veri 
“Ambasciatori di ABC”, poiché si 
fanno portavoce della missione 
dell’Associazione e ne trasmettono 
i valori con passione e autenticità. 

Attraverso la loro presenza durante 
eventi e iniziative pubbliche, 
contribuiscono a diffondere la 
conoscenza di ABC, raccontando 
lo spirito che anima ogni progetto 
e creando un ponte diretto tra 
l’Associazione e la comunità.

Il loro impegno si estende anche 
all’ambito educativo: portano la 
propria testimonianza all’interno 
del progetto “A scuola con ABC”, 
promuovendo la cultura del volontariato 
e sensibilizzando bambini e ragazzi  
sul valore della solidarietà, 
dell’inclusione e del dono.

ABC mantiene un legame stretto con 
i suoi volontari, coinvolgendoli nelle 
attività, offrendo loro formazione 
costante e momenti di incontro 
periodici. I volontari hanno scelto di 
dedicare il proprio tempo agli altri, ma 
è importante riconoscere che questo 
impegno non solo offre supporto ad 
altre persone, ma contribuisce anche 
allo sviluppo personale, consentendo 
agli individui di crescere, conoscersi 
meglio e acquisire nuove competenze.

Nel corso del 2024 i volontari hanno 
donato 4.201 ore alle attività di ABC, 
suddivise tra reparto, accoglienza, 
scuole, sensibilizzazione e raccolta 
fondi.

4.201 ore

donate dai volontari
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3.7 TIROCINI 
 
Grazie alla collaborazione con l’Università degli Studi di Trieste, 
rinnovata a luglio 2024, si riconferma il programma di tirocinio 
sia durante che dopo il completamento degli studi universitari 
(curriculare e post lauream).  
 
La durata del tirocinio offerto dall’Associazione è di sei oppure dodici 
mesi, con inizio a maggio e novembre.  
I partecipanti al programma sono coinvolti attivamente in molte 
nelle attività quotidiane dell’Associazione e prendono parte sia 
alle supervisioni periodiche con le psicoterapeute di ABC sia alla 
formazione continua insieme ai volontari.  
Hanno anche l’opportunità di unirsi ai gruppi che discutono argomenti 
rilevanti per il loro campo di studio e di condividere le loro esperienze 
con altri tirocinanti e volontari.  
 
Nel corso del 2024 sono state 12 le studentesse  
che si sono alternate nelle attività di tirocinio.

3.8 A SCUOLA CON ABC 

Il progetto, nato nel 2022, vede coinvolti le psicologhe 
dell’Associazione ed alcuni volontari in un percorso formativo  
e di sensibilizzazione dei ragazzi sui temi dell’inclusione,  
della diversità vista come unicità e della educazione emotiva.  
È rivolto alle scuole di ogni ordine e grado — dalla scuola dell’infanzia 
alla secondaria di secondo grado — proponendo un ciclo di incontri 
che affrontano questi temi attraverso attività calibrate in base 
all’età degli alunni. Nel corso di questi anni è cresciuto, diventando 
un’attività molto significativa per ABC.  
Nel contesto del progetto sono inoltre organizzati laboratori in tutti 
i ricreatori del Comune di Trieste e nel contesto della regata velica 
Barcolana. Nel corso del 2024 sono stati incontrati 1.839 bambini  
e ragazzi suddivisi in 59 classi, 28 incontri nei ricreatori e 8 laboratori 
in Barcolana.

Nell’ambito della ricerca sul Modello ABC è stata condotta un’analisi 
quali-quantitativa per valutare se l’intervento proposto nelle scuole 
potesse agire sulla capacità degli studenti di attribuire a sé stessi e 
agli altri stati mentali quali intenzioni, emozioni, desideri e credenze 
(abilità che rientrano nel costrutto psicologico di Teoria della 
Mente) e sulla loro abilità di empatizzare. I risultati hanno mostrato 
un’efficacia sul costrutto della Teoria della Mente.



Dati 2024 - A scuola con ABC

bambini e ragazzi incontrati 
Dati al 12/2024

1.839

che anno partecipato al progetto 
Dati al 12/2024

59 classi

strutturati nel corso dell’anno
Dati al 12/2024

28 incontri

organizzati durante l’evento Barcolana
Dati al 12/2024

8 laboratori
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L’attività fatta in classe è stata molto 
istruttiva e ci ha insegnato ad apprezzare  
le persone come sono.

Questa attività mi ha fatto riflettere molto. 
Spero che il prossimo anno verrete  
di nuovo a farci visita.

Non mi sono annoiata un secondo;  
ho imparato a conoscere meglio  
i miei compagni di classe e me stessa.

Michele

Elisa

Clara

ABC Bambini Chirurgici
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3.9 TUTELA E DIRITTI 

Il progetto nasce a fine 2021, per affiancare i servizi di sostegno 
psicologico in reparto e da remoto con l’idea di rispondere alla 
necessità di molte famiglie di essere informate sulla normativa  
e sui possibili aiuti e servizi resi disponibili dalla Legge 104/92.  
 
Nel corso del 2024 il progetto è stato rivisto per focalizzarsi 
maggiormente sulle esigenze dei genitori, prevedendo non più  
dei webinar singoli e verticali, ma un vero e proprio percorso di  
parent-training dedicato ai genitori di bambini con disabilità 
per sostenerli nella comunicazione, nella gestione delle emozioni 
all’interno della complessa relazione genitori-figli e per supportarli 
nel processo di inserimento ed inclusione che i loro figli devono 
affrontare nella società, a partire dalla scuola.  
Per essere più centrato sulle esigenze delle varie fasce d’età, 
il progetto è stato diviso in due: un percorso per genitori di bambini 
della scuola materna e primaria (dai 3 ai 9 anni circa) e un percorso 
per genitori di ragazzi della scuola secondaria di primo e secondo 
grado (dai 10 ai 17 anni circa) che si avviano verso la vita adulta.  
Si è scelto di limitare il numero dei partecipanti per creare un 
ambiente che favorisse il dialogo e lo scambio di idee tra i relatori  
e i partecipanti. Nel 2024 hanno partecipato al percorso di  
parent-training 12 genitori, per un totale di 24 ore di formazione 
specifica e 12 incontri.

Nell’ambito della stessa progettualità è compreso anche il servizio 
“l’avvocato risponde” che dà alle famiglie la possibilità  
di ricevere risposte alle loro domande di carattere giuridico  
legate alla disabilità dei figli.

24 ore
di formazione specifica

12 incontri

di parent-training
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3.10 IL MODELLO DI ABC

Nel 2024 si è concluso il progetto di ricerca, ideato dall’Associazione 
in collaborazione con l’Università degli Studi di Trieste, volto ad 
analizzare le attività di ABC e a valutarne l’impatto sui beneficiari. 
La ricerca ha restituito un quadro oggettivo e imparziale, 
identificando i punti di forza e le aree di miglioramento delle attività 
dell’Associazione. I risultati, già descritti nei paragrafi precedenti, 
mostrano una globale efficacia delle aree progettuali e un 
gradimento da parte dei beneficiari e stakeholder coinvolti.

La progettualità di ABC, pur avendo come focus le famiglie e i 
bambini che vivono esperienze chirurgiche ed organizzando quindi, 
in primis, progetti di accoglienza abitativa e sostegno psicologico, 
aiutati dai volontari che da subito sono stati parte dell’Associazione, 
hanno nel tempo coinvolto medici, personale ospedaliero e scuole, 
mettendo a sistema una realtà che da prossimale (rispetto a bambini 
e famiglie) ha diversificato le sue attività facendole diventare 
sempre “più distali”, continuando ad avere rilevanti effetti sul nucleo 
progettuale dell’Associazione.

I risultati delle analisi fatte sui vari progetti nell’ambito della ricerca 
condotta con l’Università degli Studi di Trieste hanno restituito 
dati che confermano il buon esito delle attività progettuali ma 
restituiscono anche un’immagine sfaccettata delle attività proposte 
che si configurano come nuovi punti dipartenza per pianificare il 
futuro.

In particolare, il rapporto tra l’Istituto ospedaliero e l’Associazione, 
sebbene basato su una collaborazione consolidata, si confronta 
talvolta con criticità di natura burocratica, istituzionale e 
organizzativa che possono limitare il pieno dispiegarsi delle 
potenzialità congiunte. Tali complessità, comuni alle interazioni 
tra enti pubblici e organizzazioni del Terzo Settore, possono 
costituire un freno alla piena realizzazione degli obiettivi condivisi. 
In tale contesto, l’Associazione ABC è attivamente impegnata nel 
rafforzamento del dialogo e della cooperazione con l’IRCCS Burlo 
Garofolo, nonché nell’apertura verso nuove direttrici di sviluppo e 
collaborazione a livello nazionale.
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Le Case ABC sono una salvezza  
per le famiglie come la nostra.  
Siete stati i nostri angeli custodi!

Grazie, siamo stati bene.  
Questa casa era il nostro piccolo rifugio  
in una città a noi sconosciuta che abbiamo 
molto apprezzato.  
 
Ringrazio anche i volontari che ci hanno  
accolto sia in casa che in ospedale  
con parole di sostegno e di ottimismo.  
Grazie!

 P. e M., genitori di Maria 

Gianna, mamma di Andrea

41Report 2024 — I Progetti di ABC
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Far conoscere,  
per far crescere
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4.1 LA COMUNICAZIONE DI ABC

Per ABC Bambini Chirurgici, comunicare le proprie attività  
e soprattutto le motivazioni che le ispirano è una priorità strategica. 
La comunicazione non è solo strumento informativo, ma veicolo 
essenziale per diffondere la missione dell’associazione: essere 
al fianco dei bambini nati con malformazioni e delle loro famiglie, 
tutelandone la felicità attraverso serenità, dignità,  
rispetto e unicità.

Attraverso la comunicazione, ABC rende visibile ciò che ogni giorno 
costruisce con cura: casa, legami, competenza, cura e futuro. 

Per questo l’Associazione utilizza diversi canali per: 

• aggiornare le famiglie sui progetti

• coinvolgere i volontari e rafforzare il senso di comunità

• informare e ascoltare i donatori e gli stakeholder

• sensibilizzare nuovi pubblici e ampliare la rete di sostenitori

4.2 LA COMUNICAZIONE CON GLI STAKEHOLDER

Nel 2024 la comunicazione verso stakeholder resta sistematica, 
coerente e inclusiva, rivolta a famiglie, donatori, partner, volontari 
e istituzioni. Ogni canale – digitale o tradizionale – viene scelto 
e modulato in base al pubblico e alla funzione, con l’obiettivo di 
costruire relazioni autentiche e durature, fondate sulla fiducia e sulla 
condivisione della visione di ABC: vedere crescere ogni bambino, 
libero di esprimersi in un ambiente che rispetti la sua unicità.
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4.3 L’ABBECEDARIO

L’Abbecedario, notiziario trimestrale  
di ABC, è uno strumento di racconto  
e connessione, in cui trovano spazio:

• le storie delle famiglie sostenute

• aggiornamenti sui progetti

• approfondimenti sull’accoglienza  
e sul sostegno psicologico

• testimonianze di medici e operatori 
del reparto  
di Chirurgia del Burlo

• informazioni sulle principali 
campagne di raccolta fondi  
(5x1000, Lasciti, Bomboniere, 
iniziative personali)

4.4 LA COMUNICAZIONE  
CON I VOLONTARI

Le oltre 144 Magliette Rosse, cuore 
pulsante dell’accoglienza in ospedale, 
ricevono aggiornamenti regolari via 
email per:

• informarle su formazione e 
supervisione;

• alimentare la motivazione e il senso 
di appartenenza;

• stimolare riflessioni condivise su 
accoglienza, donazioni e attività 
quotidiane.

4.5 LA NEWSLETTER  
PER I DONATORI

La relazione con donatori e sostenitori 
è fondata su ascolto, trasparenza 
e coinvolgimento. La newsletter 
periodica aggiorna sulle attività e i 
progetti, racconta storie significative 
e sensibilizza su temi delicati, 
rafforzando un rapporto basato 
sulla fiducia e sulla partecipazione 
consapevole.

4.6 L’UFFICIO STAMPA

Nel 2024 ABC mantiene una presenza 
costante sui media, consapevole del 
ruolo strategico dell’informazione per 
raggiungere nuovi pubblici.

4.7 LA COMUNICAZIONE DIGITALE

Il digitale è uno strumento cruciale per 
rimanere vicini alle famiglie, ai donatori 
e ai volontari. I canali online e i servizi 
digitali permettono all’Associazione di 
offrire supporto psicologico a distanza, 
raccogliere fondi e raccontare il proprio 
operato in modo autentico.
 
Le narrazioni digitali valorizzano 
le testimonianze di chi vive da 
vicino i progetti di ABC – beneficiari, 
volontari, operatori sanitari – e 
contribuiscono a diffondere la cultura 
della cura, dell’accoglienza e della 
competenza. Ogni contenuto è 
pensato per trasmettere i valori di 
ABC, con un linguaggio empatico, 
rispettoso e accessibile, che pone 
il bambino chirurgico al centro della 
comunicazione. 



4.8 IL REBRANDING

Nel 2024 l’Associazione ha avviato un percorso 
di rebranding, scegliendo un nuovo nome e una 
nuova identità visiva. Da A.B.C. Associazione per 
i Bambini Chirurgici del Burlo siamo diventati ABC 
Bambini Chirurgici, un nome essenziale, proiettato 
verso il futuro, che mette al centro i bambini nati con 
malformazioni e le loro famiglie. Una volta utilizzato 
per esteso, il nostro nome può essere semplicemente 
abbreviato in ABC.

Il rebranding ha voluto rafforzare l’identità 
dell’Associazione e renderla più riconoscibile, in 
coerenza con la missione e con i messaggi che 
desideriamo trasmettere: ci dedichiamo alla felicità  
dei bambini chirurgici, promuovendo per loro le 
condizioni di serenità, dignità, rispetto e unicità.

Le nuove scelte grafiche, declinate in linee guida 
coordinate per ogni attività di comunicazione  
e raccolta fondi, traducono visivamente questi valori, 
insieme ai concetti fondanti che guidano  
il nostro impegno quotidiano: famiglia, casa, legami, 
competenza, cura e futuro.  
L’obiettivo è aumentare la riconoscibilità del brand  
e rafforzare il legame con la nostra comunità,  
a livello regionale e nazionale.
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4.9 INDIVIDUI

Nel 2024, ABC ha continuato a coltivare con cura il rapporto con 
i suoi donatori, valorizzando ogni gesto di generosità e creando 
nuove occasioni di coinvolgimento. Si è lavorato per far conoscere 
l’Associazione da sempre più persone, sia online che sul territorio, 
raccontando l’impegno e mostrando con trasparenza i risultati 
raggiunti grazie al contributo di ciascuno.

Nel 2024 sono stati 2.369 i donatori individui che hanno scelto  
di sostenere l’associazione effettuando 3.230 donazioni.  
Un incremento legato tanto alla performance del ciclo di 
fidelizzazione offline e online che dei programmi di acquisizione.

ABC ha attivato un programma di donazione regolare pensato per 
chi desidera accompagnare con continuità il percorso dei bambini 
chirurgici e delle loro famiglie. I donatori possono scegliere quanto 
e con quale frequenza contribuire, sostenendo in modo stabile i 
progetti di accoglienza, supporto e accompagnamento emotivo. 

4.9.1 IL 5X1000

La campagna del 5x1000 ha avuto l’obiettivo di far crescere la 
visibilità della causa attraverso una strategia estesa e capillare in 
tutta la regione. Sono stati ampliati i canali di comunicazione sia 
online che offline confermando le collaborazioni per la diffusione  
e promozione con diverse realtà del territorio, anche grazie al 
prezioso supporto dei volontari che hanno distribuito materiali 
informativi nei punti chiave della città. Il 5x1000 ricevuto nel 2024 
ammonta a 119.734 euro che arrivano da 3.532 firme.



4.10 IL CALORE DEL NATALE, LA FORZA DELLA COMUNITÀ

Durante il periodo natalizio, l’Associazione ha potuto contare 
sull’energia e la generosità del territorio per sostenere i bambini 
chirurgici e le loro famiglie. Due iniziative hanno animato dicembre, 
attivando cittadini, volontari e negozi in una rete solidale di cura e 
attenzione.

Da anni consolidata, l’iniziativa dei Pacchetti di Natale coinvolge 
volontari che impacchettano regali in negozi cittadini, offrendo ai 
clienti la possibilità di donare a sostegno dei progetti ABC. Nel 2024, 
grazie a Center Casa, Libreria Lovat e Il Tulipano, l’iniziativa ha 
ampliato il proprio impatto sul territorio.

Novità di quest’anno è Un sacco di doni, una raccolta di giochi nuovi 
per i bambini ricoverati presso l’IRCCS Burlo Garofolo. Attiva da 
dicembre a gennaio, ha coinvolto sette negozi tra Trieste e provincia 
di Udine, che hanno ospitato cesti dedicati alla raccolta. Sono stati 
raccolti 536 giochi, distribuiti durante eventi speciali.

Attraverso entrambe le iniziative, il Natale è diventato un momento 
corale di attivazione del territorio: un tempo in cui la solidarietà si 
è tradotta in gesti concreti, capaci di portare conforto e leggerezza 
anche tra le corsie dell’ospedale. Un segno tangibile di quanto sia 
forte, attorno ad ABC, la comunità che sceglie ogni giorno di stare 
accanto ai bambini chirurgici e alle loro famiglie.
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4.11 IL CALORE DELLA COMUNITÀ:  
IL PROGETTO “OFFRI UN CAFFÈ BUONISSIMO”

La campagna “Offri un caffè buonissimo” rappresenta un esempio 
emblematico di come il territorio triestino si stringa attorno ai piccoli 
pazienti e alle loro famiglie, unendo solidarietà, cultura e tradizione. 
Giunta nel 2024/2025 alla sua sesta edizione, questa iniziativa 
si è confermata un progetto promosso “dal basso”, sostenuto da 
migliaia di singoli cittadini e da un ampio tessuto di realtà locali, che 
ogni anno rinnovano il loro impegno e la loro generosità.

Nata nel 2018 con la collaborazione di Confcommercio e FIPE 
Trieste e consolidata grazie al contributo di Associazione Caffè 
Trieste e Solidarietà Trieste, la campagna invita gli esercenti a 
ospitare cassette personalizzate dove i clienti possono donare il 
corrispettivo di un caffè per sostenere i progetti di ABC Bambini 
Chirurgici. Quest’abitudine quotidiana, simbolo autentico di Trieste, si 
trasforma così in un gesto concreto di solidarietà.

L’edizione 2024/2025 ha segnato un importante aumento nella 
partecipazione con 167 esercizi pubblici e commerciali coinvolti, un 
numero in crescita rispetto alle 133 attività della passata edizione. 
Fondamentale è stato anche il contributo di ben sette aziende 
e realtà del territorio, che hanno scelto di supportare l’iniziativa, 
ampliando la rete di solidarietà. Tra queste, spiccano le imprese 
“Buonissime Gold” La San Marco, Kompany Srl del gruppo Koki srl e 
Donelli Group, oltre alle aziende “Buonissime” Excelsior, Guatemala 
e Spring Firm, che con donazioni dirette hanno rafforzato l’impatto 
della campagna sul Progetto Accoglienza.

Inoltre, quattro aziende – Sandalj, Bazzara, Self Vending e 
Laboceramica – hanno donato i premi per il Concorso “Vinci un 
premio buonissimo”, un’iniziativa nuova e pensata per ringraziare i 
cittadini che con costanza sostengono ABC. Anche il supporto del 
Trieste Coffee Festival ha arricchito questa edizione, sottolineando la 
forte sinergia tra realtà locali a favore dei piccoli pazienti.

Il totale raccolto, pari a 12.600 euro, sarà destinato a coprire per un 
anno le spese di affitto e parte delle utenze di una Casa ABC, che 
ospiterà circa 30 famiglie in un ambiente accogliente e familiare 
durante il percorso di cura dei loro bambini.

“Offri un caffè buonissimo” si conferma così una rete di solidarietà 
capillare e inclusiva, che coinvolge cittadini, istituzioni, imprese e 
associazioni, e testimonia come questo tipo di iniziative possano 
essere un potente strumento aggregativo intorno a valori condivisi  
di accoglienza e sostegno. 
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4.12 COMMUNITY FUNDRAISING: LA RETE CHE SOSTIENE ABC

Nel 2024, le raccolte fondi promosse da cittadini, gruppi, volontari 
ed enti del territorio hanno continuato a rappresentare una leva 
strategica per la sostenibilità di ABC. Questo tipo di attivazione – 
noto come community fundraising – ha permesso all’Associazione 
di rafforzare il proprio radicamento nella comunità, aumentare 
il numero di donatori attivi e dare visibilità ai propri progetti, 
raggiungendo pubblici sempre più ampi e diversificati.

Le raccolte si sono sviluppate a partire da occasioni personali 
(compleanni, anniversari) o da iniziative spontanee promosse da 
singoli, gruppi e volontari. Accanto alle raccolte online, nel 2024 
sono stati organizzati anche numerosi eventi solidali, promossi 
da amici e sostenitori di ABC: cene, serate musicali, eventi sportivi, 
tornei e mercatini hanno permesso di unire intrattenimento  
e solidarietà, contribuendo alla raccolta fondi e al tempo stesso  
alla diffusione della missione dell’Associazione.

Il community fundraising è stato al centro di una strategia di sviluppo 
avviata nel triennio 2024–2026, che punta a:

• valorizzare ogni iniziativa, piccola o grande, promossa dalla 
comunità

• offrire un accompagnamento personalizzato ai fundraiser, con 
percorsi di caring prima, durante e dopo la raccolta

• cercare nuovi contatti e proporre forme di coinvolgimento 
progressivo per chi ha già sostenuto l’Associazione

A supporto di tutto questo, è stata potenziata una comunicazione 
integrata e mirata, che include newsletter, social media, contenuti 
editoriali e materiali dedicati, con l’obiettivo di favorire nuove 
attivazioni peer to peer e riconoscere pubblicamente l’impegno  
di chi sceglie di mobilitarsi per i bambini chirurgici.

Il community fundraising si conferma così una delle espressioni  
più autentiche e coinvolgenti della solidarietà verso ABC, capace  
di generare valore economico, relazionale e culturale.



52 ABC Bambini Chirurgici

4.13 FONDAZIONI

Nel 2024 il dialogo con le fondazioni 
si è sviluppato sia attraverso la cura 
delle collaborazioni già in essere, con 
aggiornamenti regolari sull’andamento 
dei progetti sostenuti, sia con la ricerca 
di nuove opportunità.  
Sono state presentate candidature 
per progetti legati all’accoglienza e al 
supporto psicologico dei bambini e delle 
loro famiglie, con particolare attenzione 
alla chiarezza degli obiettivi e alla 
misurazione dei risultati raggiunti.

Dal punto di vista quantitativo, nel 
corso del 2024 sono state presentate 
24 proposte progettuali, delle quali 
16 hanno ottenuto un esito positivo, 
corrispondente a una percentuale di 
approvazione pari al 66%.

Parallelamente, è stato svolto un lavoro 
significativo sul piano progettuale, 
amministrativo e contabile, finalizzato 
a garantire una gestione accurata, 
un monitoraggio costante e una 
rendicontazione puntuale, sia in 
itinere sia a conclusione delle attività 
sostenute. 
Tale approccio ha contribuito in 
maniera determinante al rafforzamento 
del rapporto con le fondazioni, 
confermando l’identità di ABC come 
un’Associazione affidabile, trasparente 
e rigorosa nella gestione delle relazioni 
con enti e istituzioni.

4.14 AZIENDE

Anche la collaborazione con le aziende, 
locali e nazionali, ha continuato a 
crescere. Alcune realtà hanno scelto 
di affiancare ABC per la prima volta, 
altre hanno rinnovato il loro sostegno 
attraverso donazioni continuative 
o partecipando ad eventi condivisi. 
In diversi casi, si è lavorato insieme 
per costruire iniziative su misura, 
valorizzando l’impegno sociale 
dell’impresa e proponendo attività di 
responsabilità sociale d’impresa (CSR)  
e formule come il payroll giving.

In continuità con la tradizione degli 
ultimi anni, è stato dato nuovo impulso 
alla Campagna Natale Aziende, 
un’iniziativa rivolta in particolare alle 
piccole e medie imprese che desiderano 
sostenere ABC in occasione delle 
festività natalizie, attraverso la scelta 
di regali aziendali solidali destinati a 
dipendenti, clienti o fornitori.

Nel 2024, più di 80 aziende hanno 
aderito alla campagna, contribuendo 
attivamente attraverso i prodotti 
solidali proposti dall’Associazione 
oppure mediante donazioni liberali a 
sostegno dei progetti in corso. Una 
partecipazione che ha confermato 
la crescente sensibilità del mondo 
imprenditoriale nei confronti della 
solidarietà e dell’impegno sociale, 
rendendo ancora una volta il Natale 
un’occasione di concreta vicinanza ai 
bambini e alle famiglie seguite da ABC.
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4.15 GRANDI DONATORI

Nel corso dell’anno, ABC ha dedicato 
particolare attenzione ai donatori 
individuali, ovvero a tutte quelle 
persone che, con grande generosità 
e sensibilità, scelgono di sostenere i 
progetti dell’Associazione. Convinti che 
ogni contributo sia prima di tutto un 
gesto di fiducia, si è voluto rafforzare il 
senso di appartenenza e la vicinanza tra 
questi sostenitori e la missione di ABC.

Sono stati organizzati momenti 
di incontro e condivisione, sia in 
presenza che a distanza, con l’obiettivo 
di raccontare in modo diretto e 
trasparente l’impatto del lavoro svolto, 
rispondendo a domande, ascoltare 
suggerimenti e costruire insieme un 
dialogo autentico. Questi spazi di 
relazione si sono rivelati fondamentali 
per accrescere la consapevolezza del 
valore sociale del proprio sostegno e 
per coinvolgere i donatori in maniera 
sempre più attiva.

Attraverso contatti personali, 
aggiornamenti puntuali e comunicazioni 
dedicate, ABC ha cercato di far sentire 
ogni sostenitore parte integrante di 
una comunità solidale, impegnata a 
fianco dei bambini chirurgici e delle 
loro famiglie. Un impegno concreto per 
valorizzare ogni gesto di vicinanza, 
rafforzando il legame umano che unisce 
chi dona a chi riceve.



54 ABC Bambini Chirurgici

4.16 LASCITI SOLIDALI

Nel 2024 ABC ha continuato a parlare di lasciti solidali con 
delicatezza e chiarezza, offrendo a chi lo desidera tutti gli strumenti 
per informarsi in modo sereno. Si è cercato di raccontare, attraverso 
parole semplici e storie vere, quanto un gesto così profondo possa 
trasformarsi in un aiuto concreto per tanti bambini e famiglie. Con 
materiali cartacei e digitali, si è voluto trasmettere vicinanza e 
trasparenza, offrendo a ciascuno la possibilità di fare una scelta 
consapevole e duratura a sostegno del futuro dei bambini chirurgici.

Per contribuire a diffondere una maggiore consapevolezza su 
questo tema, ancora poco conosciuto, a settembre 2024 ABC ha 
organizzato un incontro aperto alla cittadinanza, alla presenza di un 
notaio, per offrire informazioni chiare e affidabili sul significato e sul 
valore di un lascito solidale.
Nell’ultimo anno l’Associazione ha ricevuto un lascito che entrerà a 
patrimonio a fine 2026.

Nel corso del 2024, ABC ha ricevuto i seguenti contributi economici, 
suddivisi per fonte di provenienza:

38% 
Fondazioni

25% 
Individui

12% 
5x1000

25% 
Aziende e Altre organizzazioni

TOTALE CONTRIBUTI 

1.010.577,10 €
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Grazie  
a sostenitori  
e volontari 
Il cuore di ABC nel 2024
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DONATORI

Nel 2024, grazie alla generosità dei 
nostri donatori, abbiamo potuto offrire 
ai piccoli pazienti e alle loro famiglie un 
supporto prezioso fatto di accoglienza, 
ascolto e cura. Il loro impegno è stato 
una risorsa indispensabile per sostenere 
ogni passo del nostro percorso.

VOLONTARI

I volontari rappresentano il cuore 
pulsante di ABC. Con la loro dedizione 
e presenza costante, alimentano con 
energia e passione tutte le nostre 
attività. A tutti coloro che nel 2024 
hanno contribuito con il loro tempo 
e la loro voglia di fare, va il nostro 
più sincero ringraziamento per il loro 
prezioso sostegno.

AZIENDE

Agostinis Vetro Spa, Agrituristica Lignano Superone S.R.L., Alpina Commerciale 
S.R.L., Amazon Italia, Amigos Caffè S.N.C, Antica Tostatura Triestina Srl, Archeotest 
Srl, Ar-Due Spa, Ar-Tre, Astra Snc, Autofficina Quadrifoglio Sas, Automatic Sas Di 
Puppin F. & C. - Nordest Service Srl, Azzurra Group S.R.L, B Meters Srl, Bain Capital, 
Battain Termoidraulica Srl, Bazzara S.R.L., Brieda Cabins Srl, Caselli Group S.P.A, 
Casm Servizi Di Castellano S., Cassa Centrale Banca – Credito Cooperativo Italiano 
S.P.A., Cassa Peota Bar Maritan, Cefap, Centercasa Srl, Credit Agricole Friuladria 
Spa, Cucumo S.R.L., Dal Ben S.P.A., Dana Italia S.R.L., Dennis Calabrese - Studio, 
Dennis Calabrese, Donelli Group Srl, Dott. De Palo Srl, Enerproject S.R.L., Etica 
Del Gusto, Eurospital Spa, Fcf - Fontanafreddacoldforging Srl, Fidema Progetti 
S.R.L., Finecobank, Gervasoni Spa, Godnic Maurizio & C. S.A.S., Gruppo Vinicolo 
Fantinel Spa, I.L.S.E. - Impresa Lavori Stradali Edili, Idea S.R.L. - Divisione Bagni, 
Idealservice Soc. Coop, Imperator S.R.L., Inn Flex, Instalmec Srl, Ires Fvg, Jotun 
Italia Srl, Kompany S.R.L., La San Marco, Laboceramica, Liebherr-Italia S.P.A., M.R. 
S.R.L., Madia Spa, Magurano Rossini & Associati, Malldotcom S.R.L., Manhandwork 
S.R.L., Michele Zigotti, Midj S.P.A., Mondi Duino Srl, Mw.Fep S.P.A., Non Solo S.R.L., 
Nunki Steel Spa, Officine Fvg S.P.A, Omega Consulting Group Srl, Perleuve, Pezzilli 
& Company S.R.L., Sandalj Trading Company S.P.A, Società Italiana Per L’Oleodotto 
Transalpino Spa, Spring Firm Srl, Studio D.El.La, Studio Dentistico Associato Celant, 
Studio Legale Associato Tudor Nicolaou Nodale, T&B E Associati S.R.L., Termag 
Manutenzioni Srl, Tollon Srl, Tremmeci S.A.S, Trieste Trasporti, Vergal, Viasky S.R.L, 
Why Group Srlw.

LASCITI 

Ricordiamo con infinito affetto e 
gratitudine Dario, Emma, Rita, Silvana, 
Paola, Cesare e Maria che hanno scelto 
di stare accanto ai bambini chirurgici 
e alle loro famiglie con un dono nel 
testamento. Questa scelta significa 
avere un impatto sulla vita dei piccoli 
pazienti, che rimarrà per sempre.

BLOGGER E TESTIMONIAL

Ringraziamo tutte le blogger, i 
testimonial e gli opinion leader che 
hanno continuato a sostenere la nostra 
missione nel 2024. Un ringraziamento 
speciale va a Cristina Bellemo, 
Sandra Pellizzoni e a tutti coloro che 
hanno contribuito alla realizzazione 
dell’Abbecedario.
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ORGANIZZAZIONI

A.N.A. Gruppo Città Sezione Vittorio Veneto; A.S.D. Knife Racing 
Maniago; Anps - Associazione Nazionale Della Polizia Di Stato - 
Sezione Trieste; Asd Nuova Oma; Associazione Aiutiamoli A Vivere; 
Associazione Amici Delle Iniziative Scout; Associazione Culturale  
A Child Is Born; Associazione Goodify Odv; Associazione Italiana  
Fra Anziani - A.I.F.A. Aps; Associazione San Giorgio 2020; 
Associazione Sportiva Dilettantistica Om; Civilprogetti Associati; 
Club Frecce Tricolori Alta Pusteria; Comunità San Floriano Del Collio; 
Fameia Cittanovese – Unione Degli Istriani; Istituto Beata Vergine; 
Istituto Comprensivo Ai Campi Elisi “Morpurgo”; Isis Jožef Stefan; 
Lega Navale Italiana Sez Trieste; Orchestra Di Fiati Arcobaleno Aps; 
Pic Knit Art Cafè; Scuola Secondaria Stuparich; Società Alpina  
Delle Giulie Aps; Società Naz. Mutuo Soccorso C. Pozzo;  
Studio Legale Associato Tortora - Carisi; Studio Legale Associato 
Tudor Nicolaou Nodale.

La rendicontazione delle attività è stata effettuata utilizzando  
una metodologia mista, basata su dati quantitativi raccolti attraverso 
strumenti di monitoraggio interno a cura del personale, e su dati 
qualitativi ottenuti mediante la somministrazione di questionari 
rivolti ai beneficiari e agli stakeholder coinvolti.
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BANCHE E FONDAZIONI BANCARIE

FONDAZIONI EROGATIVE

FONDI STATALI
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Relazione e Attestazione
dell’organo di controllo
al Bilancio Sociale 2024

Al Consiglio Direttivo
Agli Associati

Nel corso dell’esercizio chiuso al 
31 dicembre, in qualità di Organo di 
Controllo dell’Associazione per i Bambini 
Chirurgici del Burlo OdV-ETS, ho svolto 
l’attività di monitoraggio dell’osservanza 
delle finalità civiche, solidaristiche e di 
utilità sociale, ai sensi dall’art. 30, co. 7, 
del D.Lgs. n. 117/2017 (Codice del Terzo 
Settore - CTS), con particolare riguardo 
alle disposizioni di cui agli artt. 5, 6, 7 e 
8 dello stesso Codice.

In particolare, nel corso delle verifiche 
effettuate, sono state riscontrate le 
seguenti peculiarità.

• E’ stato constatato l’esercizio in via 
esclusiva o principale delle attività 
di interesse generale (Art. 5 CTS) 
indicate nello statuto e riconducibili 
alle lettere a) interventi e servizi 
sociali, h) ricerca scientifica e u) 
beneficenza, dell’art. 5, co. 1, del 
Codice del Terzo Settore. Come 
dettagliato nel Bilancio Sociale e 
nella Relazione di Missione, l’ente 
ha fornito supporto psicologico, 
accoglienza alle famiglie, sostegno 
alla ricerca scientifica, donato 
strumentazione specialistica 
e promosso la formazione del 
personale sanitario, perseguendo 
in modo coerente le proprie finalità 
civiche, solidaristiche e di utilità 
sociale.

• Dalle verifiche effettuate e dalle 
informazioni acquisite, si conferma 
che nel corso dell’esercizio 2024 
l’Ente non ha svolto attività diverse 
da quelle di interesse generale, così 
come previsto dall’art. 6 del Codice 
del Terzo Settore. 

• Sono state monitorate le attività 
di raccolta fondi, sia abituali 
che occasionali, poste in essere 
dall’Ente e si può ragionevolmente 
confermare che tali attività sono 
state condotte nel rispetto dei 
principi di verità, trasparenza 
e correttezza nei rapporti con i 
sostenitori e il pubblico, in linea 
con quanto previsto dalle linee 
guida ministeriali. L’ente ha inoltre 
provveduto a redigere un rendiconto 
specifico per la raccolta fondi 
pubblica occasionale, come richiesto 
dalla normativa. 

• La destinazione del patrimonio, 
comprensivo di proventi, rendite 
ed entrate, è avvenuta per lo 
svolgimento esclusivo delle attività 
statutarie. 

• L’ente ha rispettato il divieto di 
distribuzione, anche indiretta, di utili, 
avanzi di gestione, fondi e riserve a 
fondatori, associati, amministratori o 
altri componenti degli organi sociali, 
in conformità a quanto previsto 
dall’art. 8 del Codice del Terzo 
Settore.
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Attestazione di conformità del bilancio 
sociale alle Linee guida di cui al decreto 
4 luglio 2019 del Ministero del Lavoro  
e delle Politiche Sociali

Ai sensi dall’art. 30, comma 7, del 
Codice del Terzo settore, ho svolto 
l’attività di verifica della conformità 
del Bilancio Sociale per l’esercizio 
2024, predisposto dall’Organo di 
Amministrazione dell’Ente, alle “Linee 
guida per la redazione del bilancio 
sociale degli enti del Terzo settore”, 
emanate dal Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali con il D.M. 4 luglio 
2019, secondo quanto previsto dall’art. 
14 del Codice del Terzo settore.

L’ente ha predisposto il proprio 
Bilancio Sociale per l’esercizio 2024 in 
conformità alle suddette Linee guida.

Ferma restando la responsabilità 
dell’Organo di Amministrazione 
per la predisposizione del Bilancio 
Sociale, la mia responsabilità consiste 
nell’attestare, nei termini previsti dalla 
legge, la conformità del suddetto 
documento alle Linee guida ministeriali.

Sulla base delle verifiche svolte, non 
sono emersi elementi tali da ritenere 
che il Bilancio Sociale dell’Associazione 
per i Bambini Chirurgici del Burlo OdV-
ETS, relativo all’esercizio chiuso al 31 
dicembre 2024, non sia stato redatto, 
in tutti i suoi aspetti significativi, in 
conformità con le Linee guida emanate 
con il D.M. 4 luglio 2019.
Trieste, 16 aprile 2025

L’Organo di Controllo

Dott. Alessandro Mitri
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STATO PATRIMONIALE ATTIVO DATI AL 31/12/2024

A Quote associative o rapporti ancora dovuti 0

B Immobilizzazioni

Immobilizzazioni materiali 243.768

Immobilizzazioni finanziarie 111.036

Totale immobilizzazioni 354.804

C Attivo circolante

Crediti degli importi esigibili oltre l'esercizio successivo 55.857

Disponibilità liquide 926.883

TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE 982.740

D Ratei e risconti attivi 4.192

TOTALE ATTIVO 1.341.735
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STATO PATRIMONIALE PASSIVO DATI AL 31/12/2024

A Patrimonio netto

 Fondo di dotazione dell’ente 30.000

Patrimonio libero 724.635

Avanzo/disavanzo dell’esercizio 185.689

Totale patrimonio netto 940.325

B Fondi per rischi e oneri 25.500

C Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 18.698

D Debiti degli importi esigibili oltre l'esercizio successivo

Debiti verso fornitori 55.031

Debiti tributari 14.981

Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale: 18.266

Debiti verso dipendenti e collaboratori: 46.759

TOTALE 136.309

E Ratei e risconti passivi 220.903

TOTALE PASSIVO 1.341.735
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RENDICONTO GESTIONALE 2024

ONERI E COSTI DATI AL 31/12/2024

A Costi e oneri da attività di interesse generale

Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 28.979

Servizi 241.835

Godimento beni di terzi  32.141

Personale 141.914

Ammortamenti 12.265

Oneri diversi di gestione 58.614

Totale 515.748

B Costi e oneri da attività di raccolta fondi

Oneri per raccolte fondi abituali 383.671

Oneri per raccolte fondi occasionali 239

Totale 383.910

C Costi ed oneri di supporto generale

Materie prime sussidiarie di consumo e di merci 967

Servizi 23.445

Godimento beni di terzi 1.868

Personale 10.256

Ammortamenti 947

Altri oneri 8.390

Totale 45.874

TOTALE ONERI E COSTI 945.532
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RENDICONTO GESTIONALE 2024

PROVENTI E RICAVI DATI AL 31/12/2024

A Ricavi, rendite e proventi da attività di interesse generale

Proventi da quote associative e apporti dei fondatori 740

Altri ricavi, rendite e proventi 6.788

Totale 7.528

Avanzo/disavanzo attività di interesse generale  (+/-) -508.220

B Ricavi, rendite e proventi da attività di raccolta fondi

Proventi da raccolte fondi abituali 1.111.086

Proventi da raccolte fondi occasionali 926

Totale 1.112.012

Avanzo/disavanzo attività di raccolta fondi 728.102

C Proventi di supporto generale

Altri proventi di supporto generale 11.681

Totale 11.681

Avanzo/disavanzo attività di supporto generale -34.192

TOTALE PROVENTI E RICAVI 1.131.221

Avanzo/disavanzo d’esercizio prima delle imposte (+/-) 185.689

Imposte 0

Avanzo/disavanzo d’esercizio (+/-) 185.689
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A.B.C. Associazione per i Bambini Chirurgici del Burlo 
Odv-ETS · Via dell’Istria 65/1 · 34137 Trieste  

Iscritta nel RUNTS al repertorio n° 45952 
Cod. Fisc. 01084150323 

Sede operativa:  
Piazza Alberto e Kathleen Casali 1, 34134 Trieste
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